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Lemon Law Automobile Dispute
Settlement Program w stanie Connecticut

Zakup nowego samochodu, to zawsze spora inwestycja
| chociaz wydaje sie nam, ze wszystko zrobiliSmy jak nalezy,
czasami sprawy nie uktadajg sie tak, jakbysmy sobie
tego zyczyli. Lemon Law Arbitration Program (program
rozstrzygania sporow dotyczgcych obowigzku naprawy bgdz
wymiany wadliwego pojazdu lub zwrotu pieniedzy zgodnie
z przepisami prawa) stanu Connecticut moze okazac sie
pomocny w sytuacji, w ktorej dokonates zakupu samochodu
na terenie stanu Connecticut i okazato sie, ze nabyty pojazd
posiada powazne wadly.

Niniejszy przewodnik ma na celu pomaoc ci zrozumiec€
wymagania oraz caty proces sktadania wniosku zwigzany
z przystgpieniem do programu, a takze pomoze ci w
przygotowaniu sie do rozprawy arbitrazowej i zapewni dostep
do dodatkowych materiatow.
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Czym w istocie jest Lemon Law
w stanie Connecticut?

"Lemon Law" jest potoczng nazwg Connecticut General Statute Chapter
743b (ustawy ogolnej stanu Connecticut, ustep 743b) "GAutomobile
Warranties (warancje samochodowe)". Okresla nieformalng procedure
rozstrzygania sporéw pomiedzy klientami a producentami samochodow,
zwang arbitrazem.

Jesli states sie wiascicielem pojazdu posiadajgcego wady ukryte,
zakupionego lub wzietego w leasing na terenie stanu Connecticut mozesz
kwalifikowac sie do uczestnictwa w stanowym Lemon Law Arbitration
Program, nad ktérym piecze sprawuje Department of Consumer Protection
(DCP, Departament ds. Ochrony Konsumentow).

Ustawa ta definiuje "lemon (wadliwy egzemplarz)" jako pojazd mechaniczny
(oznaczajgcy samochod osobowy, kombinacje lub motockl)zakupiony

badz wziety w leasing na terenie stanu Connecticut, ktory nie spetnia
postanowien gwarancyjnych producenta i nie mozna go naprawi¢ pomimo
podjecia "uzasadnionej liczby prob”.




Kryteria ubiegania sie 0 moiliwoS¢ przystapienia do programu

Lemon Law dotyczy aut zakupionych lub wzietych w leasing i zarejestrowanych
w stanie Connecticut jako pojazdy "osobowe", "kombinowane" bgdz
"motocyklowe" do momentu przejechania pierwszych 24.000 mil lub przez okres
dwaoch (2) lat.

Pojazdy zostang objete programem, jezeli:

nie spetniajg warunkow wyraznej gwarancji udzielonej przez ich
producenta;

posiadajg wade lub, ktérych stan w znaczgcym stopniu pogarsza
warunki eksploatacji, bezpieczenstwo bgdz zmniejsza wartos¢ pojazdu
mechanicznego, a takze wigzat sie z koniecznoscig podjecia prob
naprawy w obrebie okresu kwalifikowlnosci, oraz*

posiada wady producenta, ktore ujawnity w okresie kwalifikowalnosci,
tj. w ciggu pierwszych dwdch (2) lat od daty dastarczenia pojazdu
pierwotnemu wiascicielowi LUB przed przejechaniem 24.000 mil
zmierzonych na liczniku odlegtosci (w zaleznosci od tego, ktore nastgpi
wczesniej)

*Okres ten moze zostac wydtuzony, jesli serwis naprawczy nie jest w stanie podjgc proby

naprawy w wyniku wybuchu wojny, strajku bgdz kleski zywiotowey.

Kiedy pojazd NIE zostanie objety programem?

Jesli wada nie zostata objeta wyrazng gwarancjg producenta pojazdu.

Uczestnictwo w programie wykluczajg wszelkie usterki powstate
w wyniku niewtasciwego uzytkowania pojazdu, zaniedban a takze
samowolnie dokonane modyfikacje pojazdu.




Proby dokonania napraw

Zanim mozliwe bedzie przystgpienie do Lemon Law Arbitration Program w stanie
Connecticut, musisz podjg¢ uzasadniong liczbe prob dokonania naprawy. Nalezy
pamietac, ze wyzej wspomniane proby muszg zosta¢ podjete w obrebie okresu
kwalifikowalnosci.

"Uzasadniona liczba" moze odnosi¢ sie do ktéregokolwiek z wymienionych ponizej
przypadkéw:

Ustawa zaktada, ze "liczbg uzasadniong" sg cztery (4) proby. Niemniej jednak mozesz
ztozy¢ rozszczenie nawet, jesli podjgtes mniej prob dokonania naprawy. W takim
przypadku powinienes przygotowac sie do uzadanienia powodu, dla ktérego uznates, ze
liczba dokonanych przez ciebie prob byta twoim zdaniem uzasadniona.

Na przyktad, moze byc to usterka, ktora stata sie przyczyng doznania urazu.

LUB

Sytuacja, w ktorej uzytkowanie pojazdu nie byto mozliwe z powodu napraw dokonywanych
w autoryzowanym serwisie, ktérych catkowity czas wynidst trzydziesci (30) lub wiecej dni
w przypadku kazdego innego problemu.

LUB

W sytuacji, gdy wada dotyczy kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem i z duzym
prawdopodobienstwem moze stac sie przyczyng smierci lub doznania powaznych urazow,
jesli pojazd bedzie uzytkowany. Ponadto, jesli pomimo podjecia w pierwszym roku
eksploatacji bgdz zgodnie z warunkami wyraznej gwarancji dwéch (2) lub wiecej préb
naprawy, wada nie zostata usunieta.

Jak przystapi¢ do programu

Skontaktuj sie z DCP i popros o formularz o nazwie "Request for Arbitration (Wniosek
o arbitraz)". Odwiedz witryne www.ct.gov/DCP/lemon, znajdz quiz kwalifikacyjny, a
nastepnie sprawdz, czy kwalifikujesz sie do programu.

W przypadku uzyskania wyniku pozytywnego, przyznane zostang ci odpowiednie
uprawnienia, dzieki ktérym uzyskasz mozliwos¢

wydrukowania ze strony DCP formularza arbitrazowego. Kolejnym etapem jest
wypetnienie tego formularza i niezwtocznie

odestanie go do DCP, pamietajgc o uiszczeniu wymaganej optaty w kwocie 50%.

|4




Powiadomienie producenta

Twoim obowigzkiem jest niezwtoczne powiadomienie swojego dealera lub producenta o
problemach z pojazdem. W celu ztozenia skargi zapoznaj sie z informacjami zawartymi w
instrukcji obstugi lub w ksigzce gwarancyjnej. Znajdziesz tam dane kontaktowe lokalnego biura,
w ktorym bedziesz mogt ztozy¢ stosowne dokumenty. Ponadto, w ksigzce gwarancyjnej powinna
znajdowac sie informacja o tym, czy producent wymaga pisemnego powiadomienia o roszczeniu
dotyczgcym zwrotu kosztow lub wymiany pojazdu. Jesli takie wymdg istnieje, powinienes
wystosowac do producenta odpowiednie pismo. Kopie tego pisma dotgcz do sktadanego przez
siebie wniosku o Lemon Law.

Jesli podpisates umowe leasingowg jestes zobowigzany do powiadomienia firmy udzielajgce;j ci
leasingu o checi przystgpienia do Lemon Law Arbitration. W przypadku, gdy firma leasingowa
zechce by¢ strong w postepowaniu, bedzie ona miata obowigzek powiadomienia o tym

zamiarze DCP w ciggu dziesieciu (10) dni od otrzymania przestanego przez ciebie pisemnego
powiadomienia. Wysytajgc powiadomienie do firmy leasingowej musiszuzyska¢ dokument
potwierdzajgcy nadanie przesytki, a kopie pisma wraz z pokwitowaniem nadania musisz zatgczyc¢
do wniosku.

Koszty

W przypadku sktadania Whniosku o arbitraz, ustawa naktada na ciebie obowigzek
uiszczenia optaty wynoszacej 50%. Jesli okaze sie, ze twoja sprawa nie kwalifikuje sie do
arbitrazu, optata zostanie ci zwrdcona.

Zapoznaj sie z ostatnig strong wniosku, na ktérej zamieszczono spis. Wszystkie
dokumenty wymienione we wspomnianym spisie MUSZA zosta¢ dotaczone
do formularza wniosku, gdyz stanowig one uzupetnienie catej, niezbednej
dokumentacji.




Ocena kwalifikowalnosci

DCP dokona oceny ztozonego przez ciebie Wniosku o arbitraz, w celu upewnienia sie,
ze ztozone zostaty wszystkie wymagane dokumenty. Jesli ktores z informacji zostaty
pominiete, Wniosek o arbitraz zostanie ci zwrocony. Wraz z nim otrzymasz takze liste
brakujgcych informacji lub dokumenty, ktore nalezy wypetni¢, aby dokonczy¢ procedure
sktadania wniosku. W przypadku zatgczenia wszystkich wymaganych dokumentow i
informacji, DCP dokona oceny wstepnej twojej sprawy w celu ustalenia, czy spetnione
zostaty podstawowe kryteria kwalifikowalnosci.

Jesli ocena DCP wykaze, ze twoja sprawa nie kwalifikuje sie do arbitrazu,
optata za ztozenie wniosku zostanie ci zwrécona wraz z wyjasnieniem, dlaczego
twoja sprawa nie spetnita kryteriéw kwalifikowalnosci. W przypadku, gdy DCP
uzna, ze twoja sprawa spetnia kryteria kwalifikowalnosci do arbitrazu, nastepnym
etapem bedzie powiadomienie producenta wraz z prosba o to, aby przestat on
swoje oswiadczenie i uiscit optate w wysokosci 250$.

Ostatecznego ustalenia co do kwalifikowalnos$ci twojej sprawy dokona arbiter. Pamietaj,
ze arbiter moze odrzucic¢ twojg sprawe nawet, jesli poczgtkowo zostata zakwalifikowana
przez DCP.

Arhitrzy

Kazdy arbiter zanim zostanie przydzielony do sprawy uczestniczy w programie
szkoleniowym z zakresu rozwigzywania sporow. Wszystkie dokumenty dotyczgce sprawy
przekazywane sg arbitrowi jeszcze przed zaplanowanym przestuchaniem.

Wszystkich przestuchania ustne prowadzone przez arbitra bedg odbywac sie z
udziatem eksperta technicznego z branzy motoryzacyjnej petnigcego funkcje doradczg i

konsultacyjna.




Rozprawy arbitrazowe

Na zaplanowanym z odpowiednim wyprzedzeniem przestuchaniu bedziesz obecny ty
oraz przedstawiciel producenta. Obie strony, w obecnosci arbitra bedg miaty mozliwosc
przedstawienia swoich spraw.

Wspomniane wyzej przestuchanie nie bedzie miato charakteru typowej rozprawy
sgdowej. Zwykle, jako pierwszy przestuchiwany jest klient, a dopiero w drugiej kolejnosci,
producent. Kazda ze stron ma prawo do wzajemnego zadawania sobie pytan. Réwniez
arbiter ma mozliwos¢ zadawania pytan, a takze powotania eksperta technicznego z
branzy motoryzacyjnej, ktérego zadaniem bedzie dokonanie ogledzin pojazdu. O ile

jest to mozliwe, na przestuchanie nalezy przyby¢ wraz z pojazdem. Pozwoli to unikngc¢
koniecznosci zaplanowania ogledzin w pozniejszym terminie.

Jak powinienem przygotowac sie do przestuchania arbitrazowego?

@ Wykorzystaj "Request for Arbitration”, jako swego rodzaju przewodnik. Wypetniony
przez ciebie formularz bedzie zawierat wiekszos¢ informacji, ktére bedg ci potrzebne
podczas przestuchania.

Przygotuj catg dokumentacje dotyczacg sporu, w tym: kompletng korespondencije,
wszystkie zlecenia wykonanych prac, pokwitowania i gwarancje.

Uporzadkuj wszystko w kolejnosci chronologicznej. Pomoze ci to w przedstawieniu
catej historii problemu.

Mozesz przyprowadzi¢ ze sobg swiadkdw i/lub zabra¢ wszelkg dokumentacije, ktéra
twoim zdaniem bedzie pomocna w sprawie.

Aby pomdc sobie w zapamietaniu najistotniejszych informacji przygotuj zarys
najwazniejszych punktow, ktére masz zamiar przedstawic.

Przygotuj takze liste pytan, jakie masz zamiar zadac przedstawicielowi producenta.
Przygotuj podsumowanie, ktére powinno zawierac krétkie omowienie prezentowanych

przez ciebie faktow. Powinno ono zawiera¢ oswiadczenie dotyczgce twojego
stanowiska wzgledem sprawiedliwego rozstrzygniecia sporu. ‘ 7




Podczas przestuchania badz przygotowany do:

okreslenia doktadnego charakteru wady lub stanu pojazdu;

powtorzenia kazdej z rozmow przeprowadzonych z przedstawicielem dealera lub
producenta;

opisania wszelkiech nowych zdarzen, ktére mogty mie¢ miejsce od momentu ztozenia
"Request for Arbitration";

opisania wszyskich podjetych prob naprawy lub jakichkolwiek innych czynnosci;

okres$lenia dziatania/dziatan, ktére twoim zdaniem bedg rownoznaczne ze
sprawiedliwym rozwigzaniem sporu;

okreslenia powodu, dla ktérego uwazasz ten pojazd za “lemon”. Na przyktad, stopien,
w jakim pogorszeniu ulegty mozliwo$ci eksploatacyjne, poziom bezpieczenstwa i/lub
spadek warto$ci pojazdu.

PAMIETAJ: Celem przestuchania jest umozliwienie arbitrowi zebrania
faktéow, ocene informacji przedstawionych przez obie strony i wydanie
sprawiedliwej decyzji. Dlatego badz przygotowany na poparcie
KONKRETNYMI DOWODAMI kazdego z przygotowanych przez
siebie punktow, a w szczegdlnosci tych, ktore twoim zdaniem moga
wywotac spoér pomiedzy tobg w producentem, poniewaz obowigzek
przedstawienia dowodow spoczywa na kliencie.
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Pelnomocnicy

Lemon Law Arbitration Program zostat stworzony z mys$lg o tym, aby byt dostepny

dla wszystkich mieszkancow stanu Connecticut. Wiekszo$¢ osob biorgcych udziat w
programie nie korzysta z petnomocnikéw. Niemniej jednak nic nie stoi na przeszkodzie,
aby twoje interesy reprezentowata wyznaczona przez ciebie osoba. Jesli chcesz
skorzysta¢ z pomocy petnomocnika, ktory przedstawi twojg sprawe, jestes zobowigzany
do tego, aby nie pozniej niz na dwa (2) dni przed przestuchaniem powiadomi¢ o tym fakcie
DCP.

Jezeli w przypadku twojej nieobecnosci sprawa przedstawiana bedzie przez dowolng
inng osobe, ktdra nie jest nabywcg pojazdu, niezbedne jest powiadomienie o tym fakcie
DCP nie pdznigj niz jeden (1) dzien przed przestuchaniem. W sytuacji, w ktorej bedziesz
obedny na przestuchaniu wraz z osobg reprezentujgcg twoje interesy nie ma potrzeby
powiadamiania DCP. Ponadto, posiadasz prawo do zaangazowania strony trzeciej w roli
konsultanta bgdz ttumacza.




Procedura dotyczaca zwrotu pieniedzy | wymiany

Przepisy prawa okreslajg podstawowe zasady dotyczgce zwrotu pieniedzy oraz
dokonywania wymiany, jednak nie obowigzuje tu zadna, stata reguta. Podczas szacownia
odszkodowania kazda sprawa rozpatrywana jest przez arbitra indywidualnie. Jesli wydana
zostanie decyzja na twojg korzys¢, odszkodowanie moze przybraé nastepujgce formy:

Wymiana na porownywalny, nowy pojazd.
LUB

Zwrot kosztéw poniesionych przy zakupie pojazdu, zgodnie z kwotg zawartg na umowie.
Arbiter moze, cho¢ nie musi zasgdzi¢ potrgcenie dotyczgce liczby przejechanych mil w
obrebie eksploatacji pojazdu. Odszkodowanie w postaci zwrotu pieniedzy lub wymiany
pojazdu moze takze obejmowacé zwrot wydatkéw poniesionych na inne szkody bgdz
dotyczy¢ innych kosztow. Pamietaj o zachowywaniu pokwitowan/paragonow.

Jezeli arbiter uzna, ze wady bedace przedmiotem sporu nie maja istotnego wptywu
na uzytkowanie, bezpieczenstwo lub wartosé¢ pojazdu, podjeta zostanie decyzja o
zaniechaniu jakichkolwiek dziatan. W takim przypadku nalezy zwréci¢ sie do radcy
prawnego w celu wszczecia postepowania sgdowego przeciwko producentowi z
powaédztwa prywatnego.

Decyzje i odszkodowania arbitrazowe

Zazwyczaj, DCP rozwigzuje spory w ciggu 60 dni od daty otrzymania kompletnego
formularza zgtoszeniowego. Gdy arbiter wyda decyzje, nie bedzie ona mogta zostaé
zmieniona ani przez arbitra, ani przez DCP.




Co w przypadku, gdy nie bede zadowolony z decyzji arbitrazowej?

W wiekszosci przypadkdéw decyzja arbitra bedzie decyzjg ostateczng. Mozliwosci
odwotania sie od tej decyzji na drodze sgdowej sg tutaj bardzo ograniczone.

Jesli rozwazasz podjecie dziatan prawnych przeciwko producentowi twojego samochodu,
w takim przypadku, przed podpisaniem Agreement to Arbitrate (umowe arbitrazowej)
powinienes skonsultowac sie ze swoim prawnikiem. Najlepszym sposobem, aby
dowiedzie¢ sie, w jaki sposob mozna odwotac sie od wydanej decyzji, jest skonsultowanie
sie z prawnikiem.

Zarowno ty, jak i producent mozecie odwotac sie od decyzji do sgdu wyzszej instancji w
ciggu trzydziestu (30) dni od jej wydania.

W jakim czasie moge oczekiwac od producenta
wywiazania sie z postanowiei decyzji arbitrazowej?

Doktadna data wywigzania sie producenta z postanowien decyzji arbitrazowej bedzie
zawarta w decyzji przedstawionej w formie pisemnej. Arbiter dotozy wszelkich staran,
aby rozwigzac¢ problem w najszybszym mozliwym terminie.

DCP skontaktuje sie z tobg w ciggu dziesieciu (10) dni od daty wykonania postanowienia,
aby upewnic sie, ze producent zastosowat sie do decyzji arbitra.

Jesli roducent nie zastosowat sie do dezycji arbitra, masz prawo skontaktowac sie w tej
sprawie z DCP.

Jesli producent nie zastosowat sie do wyroku, sprawa moze zostaé¢
skierowana do Office of the Attorney General (Prokuratora Generalnego).
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Co w przypadku, gdy ztoze wniosek o arbitraz, jednak producent i
ja sami rozwiazemy problem?

Nie ma zadnych przeciwwskazan, abys na witasng reke zawart porozumienie z
producentem zanim arbiter wyda w twojej sprawie decyzje. W takim przypadku bedziesz
zobowigzany powiadomi¢ DCP o warunkach zawartej ugody.

Taka informacja dla DCP powinna zawierac¢:

® Doktadne warunki zawartej ugody przedarbitrazowe;.

o Informacje dotyczgcg uzyskania zwrotu pieniedzy, wymiany, naprawy
badz innego zadoscuczynienia.

o Informacje na temat tego, kto pokryje koszty roznicy w cenie wyzszego
modelu/pojazdu rocznikowo mtodszego, a takze doktadng kwote.

Czy uwzgledniono potrgcenia za przebieg?

Informacje dotyczgca tego, na kim spoczywat bedzie obowigzek
zarejestrowania nowego pojazdu, w tym pokrycie kosztow takiej
rejestracji.

Informacje na temat tego, kto pokryje roznice w podatku od sprzedazy.

Jesli ugoda dotyczy naprawy wady, co w przypadku, gdy naprawa okaze
sie nieskuteczna?

Jaki rodzaj gwaranciji zostanie udzielony w przypadku wymiany bgdz
naprawy?

[ Informacje dotyczaca tego, jakie koszty poniesie konsument.

® Informacje dotyczgcg tego, jakie koszty poniesie producent.

o Date zaakceptowania przez ciebie oferty ugody przedstawionej przez
producenta.

® Date wejscia w zycie zawartej ugody.

Zanim zaakceptujesz porozumienie przedstawione przez producenta,
upewnij sie, ze dokonano pisemnego wyszczegolnienia wszystkich
kosztéw. Pozwoli to unikngé wszelkich pézniejszych probleméw badz
"ukrytych kosztéw" podczas wymiany. DCP nie posiada zadnej jurysdykcji
nad ugodami zawieranymi przed podjeciem decyzji.




Co w przypadku, gdy osiagniemy porozumienie na
wiasna reke, lecz producent nie dotrzyma jego warunkow?
Co powinienem w takiej sytuacji zrobic?

Jesli warunki zawartej ugody nie zostaty spetnione w uzgodnionym przez obie strony
terminie powiadom o tym fakcie oddziat DCP do Lemon Law. W tym celu niezbedne

bedzie wystosowanie odpowiedniego pisma. Od tej chwili proces arbitrazowy bedzie
kontynuowany.

Lemon Law nie obejmuje porozumien zawartych pomiedzy konsumentem a producentem
dokonanych przed wydaniem przez arbitra decyzji.

Informacje umieszczane w punktach przedstawicielstw
handlowych

Wszystkie salony samochodowe majg obowigzek wyraznego informowania klientow o
toczacym sie stanowym procesie arbitrazowym chyba, ze korzystajg one z nieformalnego
programu rozstrzygania sporow producentow, ktory zostat zatwierdzony przez Prokuratora
Generalnego.




Lista instytucii, informacje dla wlasciciela

Department Of Consumer Protection (Departament ds. Ochrony Konsumentow)
Automotive Dispute Settlement Program (Program rozstrzygania sporéw dotyczgcych
pojazdow samochodowych)

450 Columbus Blvd., Suite 901 Hartford, CT 06103
1(800) 538-CARS

(860) 713-6120

dcp.lemonlaw@ct.gov

www.ct.gov/DCP/lemon

Informacje dotyczgce powoddztwa grupowego klientéw
Spory sgdowe dotyczgce pojazdéw samochodowych

Center for Auto Safety

(Centrum Bezpieczenstwa Pojazdéw Samochodowych)
2001 S.Street, N.W.

Washington, D.C. 20009

(202) 328-7700

Connecticut Bar Association
(Palestra Connecticut)

30 Bank Street

New Britain, CT 06050
(860) 223-4400

Informacja na temat aut wycofanych ze sprzedazy
lub wad zagrazajgcych bezpieczenstwu

National Highway Traffic Safety Administration

(NHTSA, Amerykanski urzad ds. bezpieczenstwa drogowego)
Office of Public Affairs & Consumer Service

(Departament ds. Publicznych i Obstuga Konsumenta)

400 Seventh Street SW

Washington, D.C. 20590

1-800-424-9393




Inne agencje stanowe

Pamietaj, ze kwalifikowalnos¢ do Lemon Law okreslana jest przez stan, w ktérym
pojazd zostat zakupiony lub wziety w leasing, nie przez stan, w ktérym mieszkasz.
Kryteria omowione w niniejszej broszurze dotyczg wytgcznie stanu Connecticut.
Jesli zakupites lub podpisates umowe leasingowg na swoj pojazd w innym stanie,
zapoznaj sie z obowigzujgcymi w nim kryteriami kwalifikalnoSci.

Stan Rhode Island

Office Of the Attorney General (Biuro Prokuratora Generalnego)
150 South Main St.

Providence, RI. 02903

(401) 274-4400

Stan Massachusetts

Koordynator ds. Konsumenta

Executive Office of Consumer Affairs (Organ zarzgdzajgcy ds.
ochrony konsumentow)

One Ashburton Place

pokdj 1411

Boston, MA 02108

(617) 727-7780

Stan Nowy Jork

Przewodniczacy i Dyrektor Wykonawczy

New York State Consumer Protection Board (Urzgd Ochrony
Konsumentéw Stanu Nowy Jork)

99 Washington Avenue

Albany, NY 12210

(518) 474-8583




Jesli cheesz uzyskac wiecej informac;i
lub zada¢ pytania,
zapraszamy do kontaktu:

C

CONNECTICUT DEPARTMENT OF

CONSUMER PROTECTION

450 Columbus Blvd., Suite 901 | Hartford, CT 06103
1 (800) 538-CARS | (860) 713-6120
dcp.lemonlaw@ct.gov
www.ct.gov/DCP/lemon







