Posrednictwa
pomocy domowej -

Przewodnik klienta

Pomoc domowa moze zostac
zatrudniona poprzez posrednictwo
pomocy domowej lub rejestr pomocy
domowej.

* Posrednictwa wysytajg swoich
pracownikéw do domu.

* Rejestry dopasowujg pomoc
domowg optacang przynajmniej
w czesci przez konsumenta lub
bedacg ustugodawcy niezaleznym z
chcgcymi skorzystac z ustugi.

Jesli Ty lub cztonek Twojej rodziny
potrzebujecie pomocy przy obowigzkach
domowych i rozwazacie zatrudnienie
pomocy domowej, nalezy rozwazy¢ kilka
kwestii:

+ Porozmawiaj z wiecej niz jednym
posrednictwem przed podpisaniem
umowy - wazne, aby wybrane
posrednictwo sprawowato nadzoér
nad swoimi pracownikami oraz
przestrzegato zasad i przepisow
prawa obowigzujgcych w
Connecticut.

* Jesli zdecydujesz sie skorzystac z
rejestru zamiast z posrednictwa,
moze zajs¢ potrzeba wypetnienia
pewnych dokumentéw w Internal
Revenue Service (IRS, Urzad
Skarbowy) oraz ptacenia podatku od
zatrudnienia.

* Upewnij sie, ze zawierana umowa
o Swiadczenie ustug obejmuje
peten zakres ustug, ktorymi jestes
zainteresowany.

Zakres ustug pomocy domowej:

Pranie, sprzatanie domu, gotowanie, robienie zakupow,
zatatwianie drobnych spraw, higiena osobista, zawozenie
na wizyty oraz inne ustugi niemedyczne.

Pomoc domowa nie obejmuje:

Pracownicy pomocy domowej NIE mogg swiadczyc
ZADNYCH ustug medycznych, takich jak np. mierzenie
cisnienia, podawanie lekow lub fizjoterapia.

Obowigzki Homemaker Companion Agency
(HCA, Posrednictwo pomocy domowej):

Uzyskanie i posiadanie wpisu do rejestru Posrednictw
pomocy domowej (HCA) w CT Department of Consumer
Protection (Wydziat ochrony konsumentéw w Connecticut)

Sporzadzenie pisemnej umowy lub planu Swiadczenia ustug
w ciggu siedmiu dni od rozpoczecia ich Swiadczenia

Dopasowanie umiejetnosci pracownika i ceny ustugi do
potrzeb konsumenta (bez zawyzania)

Doktadne sprawdzenie przesztosci potencjalnego
pracownika

Przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej, osobiscie lub
w formie wideo-konferencji, ze wszystkimi potencjalnymi
pracownikami

Dostarczenie historii dziatalnosci do DCP w celu
przeprowadzenia kontroli na zgdanie

Szkolenie pracownikéw w zakresie sprawozdawstwa - majg
oni obowigzek niezwtocznie zgtaszac wszelkie problemy
dotyczace bezpieczenstwa i zdrowia

Posiadanie poreczenia w wysokosci 10.000 $ lub polisy
ubezpieczeniowej

Prowadzenie notatek w kartotece klienta, zawierajgcych
obserwacje, zaistniate problemy, plany dziatania, pofaczenia
telefoniczne, sprawozdania z wizyt kontrolnych przetozonych
oraz wnioski z takich kontroli



Obowiqzki rejestru:

* Przedstawienie na piSmie szczegotéw
dotyczacych obowigzkéw prawnych zwigzanych
z korzystania z rejestru

+ Poinformowanie o mozliwosci wystgpienia
obowigzku ptacenia podatku od zatrudnienia,
ubezpieczenia pracownika oraz optaty
nadgodzin

+ Zalecenie konsultacji z doradcg podatkowym
w przypadku braku pewnosci co do obowigzku
ptacenia podatku od zatrudnienia

Pisemne umowy i plany swiadczenia
ustug powinny zawierac:

* Liste Swiadczonych ustug wraz z ich warunkami
i kosztami

* Okreslenie stosunku pracy miedzy
pracownikiem, ustugodawca i klientem

* Gwarancje ochrony danych osobowych klienta

+ Liste kategorii stanowisk, np. ,,gospodyni
domowa” lub ,codzienna rozmowa telefoniczna”,
wraz z wyszczegolnieniem obowigzkow

* Informacje o mozliwosci rozwigzania umowy
lub planu $wiadczenia ustug w kazdym
momencie, jesli nie okreslono czasu ich
obowigzywania

* Polityke HCA w zakresie przyjmowania
napiwkow i prezentow

* Wyjasnienie w jaki sposob sktadac skarge na
posrednictwo

* Informacje o prawie klienta do wnoszenia o
zmiany lub do weryfikacji umowy lub planu
Swiadczenia ustug

* Informacje o tym, ze ustugi agencji moga nie
byc¢ objete ubezpieczeniem

*+ Pisemne poswiadczenie o sprawdzeniu
przesztosci pracownika

Zadawaj pytania i upewnij sie, Zze rozumiesz
catos¢ tresci umowy przed jej podpisaniem.

Dane kontaktowe

+ Skargi mozna sktadac¢ do DCP, piszac na adres
e-mail: dcp.complaints@ct.gov.

* Sprawdz, czy dane Posrednictwo lub Rejestr sg
zarejestrowane pod tym linkiem: https://www.

elicense.ct.gov/

+ Jesli podejrzewasz lub twierdzisz, ze jakas osoba
starsza padta ofiarg naduzycia, zaniedbania
(w tym samozaniedbania), wykorzystania lub
porzucenia, zadzwon pod nr 911.

* W przypadku braku bezposredniego zagrozenia,
zadzwon na numer alarmowy Protective Service
Intake Lines (Potgczenie ze Stuzbg Ochrony):

* W godzinach pracy (numer bezptatny):
W obrebie stanu: 1-888-385-4225
*  Spoza stanu: 1-800-203-1234

* Poza godzinami pracy, w nagtych
wypadkach (numer bezptatny):
+ W obrebie stanu: 2-1-1
*  Spoza stanu: 1-800-203-1234

Kontakt z Department of
Consumer Protection

Linia gléwna
(860) 713-6100

Centrum rozpatrywania skar g konsumenckich
(860) 713-6300
Numer bezptatny:
(800) 842-2649
dcp.complaints@ct.gov

450 Columbus Boulevard, Suite 901
Hartford, Connecticut 06103-1840
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