Instrukcje zgtoszen telefonicznych STX«ACCOUNT»

Telefoniczne zgtoszenie wejscia: Po przybyciu do domu klienta upewnij sie, ze
masz ponizsze informacje:
e Twojidentyfikator Santrax.
¢ I|dentyfikator klienta.
e Pierwszy szesciocyfrowy numer weryfikacji wizyty reprezentujacy dateii
godzine przybycia (uzyskany na poczatku wizyty).
e DrugiszeSciocyfrowy numer weryfikacji wizyty reprezentujacy date i
godzine wyjscia (uzyskany pod koniec wizyty).
Po uzyskaniu tych informacji mozna zadzwoni¢ do Santrax!
Po przybyciu:
Po przybyciu do domu klienta nacisnij i zwolnij jeden z przyciskéw na urzadzeniu
FVV i zapisz pierwszy szesciocyfrowy numer weryfikacji wizyty wyswietlony na
ekranie urzadzenia, poniewaz numer ten bedzie pézniej uzywany do zgtoszen
Santrax. Zanotuj date i godzine naci$niecia przycisku.
Przed wyjsciem:
Po zakonczeniu wizyty nacisnij i zwolnij jeden z przyciskéw na urzadzeniu FVV i
zapisz drugi szesciocyfrowy numer weryfikacji wizyty wyswietlony na ekranie
urzadzenia, poniewaz numer ten bedzie pdzniej uzywany do zgtoszen Santrax.
Zanotuj date i godzine naci$niecia przycisku.
UWAGA: Jesli chcemy od razu ponownie zobaczy¢ ten numer, mozna nacisnac i
zwolnic¢ przycisk jeszcze raz, aby wyswietli¢ odczyt. Jesli pojawi sie inny numer, to
tez jest w porzadku, mozna uzy¢ nowego numeru.
¢ Nie nalezy dzwoni¢ do Santrax przed uptywem co nhajmniej 15 minut po
otrzymaniu drugiego szesciocyfrowego numeru po zakonczeniu wizyty.
Musisz zadzwoni¢ do Santrax w ciggu siedmiu dni od rozpoczecia wizyty.
Nie trzeba czekac u klienta, aby wykonad to zgtoszenie.
Oba szesciocyfrowe numery weryfikacji wizyty zostang wprowadzone
podczas jednego telefonu do Santrax.

1. ‘g Wybierz dowolny z bezptatnych numeréw przypisanych do Twojej
agengcji.
Jesli pojawig sie problemy z pierwszym bezptatnym numerem telefonu,
nalezy uzy¢ drugiego bezptatnego numeru.
System Santrax przekaze nastepujgcy komunikat: ,Informacja w jezyku
(‘j angielskim, prosze nacisnac jeden (1). Informacja w jezyku
hiszpanskim, prosze nacisna¢ dwa (2). Informacja w jezyku rosyjskim,
prosze nacisnac trzy (3). Informacja w jezyku somalii, prosze nacisna¢
cztery (4). Informacja w jezyku uproszczonym chinskim, prosze
nacisnac piec (5). Informacja w jezyku arabskim egipskim, prosze
nacisnac szesc (6). Informacja w jezyku polskim prosze wcisnaé
siedem (7)".
Komunikaty dotyczace zgtoszen sg styszalne w wybranych jezykach

2. @ Nacis$nij numer odpowiadajacy jezykowi, ktéry chcesz ustyszec.
Wszystkie komunikaty w pozostatej czesci zgtoszenia bedg styszalne w
tym jezyku.
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‘-."h System Santrax powie: ,Witamy, prosze podac swéj identyfikator
Santrax”.

3. @ Wprowadz numery swojego identyfikatora Santrax w telefonie
dotykowo-tonowym.

‘;’D System Santrax powie: ,,Aby zweryfikowac swoja tozsamos¢, prosze
powtdrzy¢: W Santrax maj gtos jest moim hastem”.
UWAGA: Jesli nie jestes zarejestrowany w systemie weryfikacji méwigcego,
system Santrax pominie ten komunikat. Jesli tak wtasnie jest, pomin
krok 4 i przejdz dalej.

4, l”) Powiedz: ,W Santrax madj gtos jest moim hastem”.
System Santrax moze poprosic¢ o kilkukrotne powtdrzenie frazy przed
weryfikacjg Twojej tozsamosci.

5 System Santrax powie: ,Jeslijest to Stacjonarna weryfikacja wizyty z
‘. uzyciem urzadzenia FVV, nacisnij klawisz gwiazdki (*), aby wprowadzi¢
numery weryfikacji wizyty. W przeciwnym razie nacisnij klawisz
krzyzyka (#), aby przejsc¢ dalej”.

5. @ Nacisnij klawisz gwiazdki (*), aby przejs¢ dale;j.

R System Santrax powie: ,,Prosze wprowadzic¢ pierwszy identyfikator
klienta”.

6. @ Wprowadz identyfikator klienta.
Jesliidentyfikator Klienta zostanie wpisany niepoprawnie, system
Santrax powie: ,Brak zarejestrowanego urzadzenia FVV, prosze
wprowadzi¢ ponownie identyfikator klienta lub nacisna¢ klawisz
krzyzyka (#), aby przejs¢ dalej.”

Po poprawnym wprowadzeniu identyfikatora klienta, system Santrax
N powie: ,,Prosze wprowadzic pierwszy numer weryfikacji wizyty lub
wcisnac¢ klawisz krzyzyka (#), aby przejs¢ dalej”.

7. @ Wprowadz pierwszy numer weryfikacji wizyty.
Jest to pierwszy szesciocyfrowy numer uzyskany z urzadzenia FVV po
przybyciu do domu klienta i bedzie on reprezentowat czas wejscia.

Po poprawnym wprowadzeniu numeru weryfikacji wizyty system Santrax
potwierdzi to, méwiac: ,Pierwszy numer weryfikacji wizyty to
(DATA/GODZINA). Jesli jest nieprawidtowy, nacisnij 1, aby ponowic
proébe lub nacisnij przycisk krzyzyka (#), aby przejsc dalej”.

UWAGA: Sprawdz, czy podana data i godzina s3 takie same jak data i godzina
nacisniecia przycisku na urzadzeniu. Jesli sie nie zgadzaja,
wprowadzono nieprawidtowy numer weryfikacji wizyty. Nacisnij 1, aby
ponownie wprowadzi¢ numer.

N

8. Nacisnij klawisz krzyzyka (#), aby przejsc dale;.

5 System Santrax powie: ,Prosze wprowadzi¢ drugi numer weryfikacji
‘o wizyty lub wcisnac¢ klawisz krzyzyka (#), aby przejs¢ dalej”.



Instrukcje zgtoszen telefonicznych STX«ACCOUNT»

9. @ Wprowadz drugi numer weryfikacji wizyty.

Jest to drugi szesciocyfrowy numer, ktéry otrzymano z urzadzenia FVV
na koniec wizyty. Bedzie on oznaczac czas wyijscia.

Po wprowadzeniu numeru weryfikacji wizyty system Santrax potwierdzi

“j to, méwiac: ,Drugi numer weryfikacji wizyty to (DATA/GODZINA). Jesli
jest nieprawidtowy, nacisnij 1, aby ponowic prébe lub nacisnij przycisk
krzyzyka (#), aby przejs¢ dalej”.

10. @ Nacisnij klawisz krzyzyka (#), aby przejs¢ dalej”.

('j System Santrax powie: ,Prosze wprowadzi¢ identyfikator ustugi”.

11. @ Wprowadz numer identyfikatora ustugi, ktora zostata wykonana.
Zapoznaj sie z listg ustug Twojej agenciji.

5 System Santrax powie: ,Wprowadzono (USLUGA). Prosze nacisna¢ (1),
‘. aby zaakceptowad, (2), aby powtorzyc”.

12. @ Nacisnij klawisz (1), aby zaakceptowac lub klawisz (2), aby powtdrzyc.
“j System Santrax powie: ,Wprowadz liczbe zadan”.

13. @ Wprowadz catkowitg liczbe zadan wykonanych dla klienta.
"j System Santrax powie: ,Wprowadz identyfikator zadania”.

14. @ Wprowadz numer Zadania, ktére zostato wykonane.
UWAGI:
e  Zapoznajsie z listg zadan swojej agencji.

e Jesliwykonano wiecej niz jedno zadanie, poczekaj, az system potwierdzi
wykonanie zadania, a nastepnie wpisz kolejny numer zadania, az wprowadzisz
wszystkie zadania wykonane podczas wizyty.

e Jesliwykonujesz zadanie z odczytem, Santrax zrobi przerwe po otrzymaniu
identyfikatora zadania. W trakcie przerwy nacisnij odpowiedni odczyt dla tego
zadania, uzywajac liczby cyfr wskazanej na liscie zadan.

e Jesli popetniono btad przy wprowadzaniu zadan, naci$nij ,,00”, a system
potwierdzi to, méwiac: ,Zaczynamy ponownie. Wprowadz liczbe zadan”.
Ponownie wprowadz wszystkie identyfikatory zadan. Wazne: Nie mozna uzy¢
kodu ,00” ani przy wyborze wprowadzania pojedynczego zadania, ani po
wprowadzeniu ostatniego zadania w ramach wizyty wielozadaniowej. Nalezy
woéwczas skontaktowad sie ze swojg agencja, aby poprawi¢ wszelkie
btedy/odstepstwa.

"j System Santrax powie: (OPISY ZADAN) Liczba wprowadzonych zadan
to (LICZBA). Dziekuje, do widzenia”.

[ .
15. ¥ Roztaczsie.



Sandala

Przewodnik po zgtoszeniach

telefonicznych DDS:
«COMPANY_NAME»

Numer konta agencji: STX«ACCOUNT»

Wpisz swoj numer identyfikacyjny Santrax powyzej, aby méc
tatwo go odszukad.

Wybierz numer:
1-«Primary_Phone»

lub
1-«Secondary_Phone»

Funkcje:
Komunikat dotyczacy zgtoszenia Weryfikacja mowigcego -
wejscia/wyjscia pracownik
Wybierz jezyk Stacjonarna weryfikacja wizyty -

tak
Wybierz ustuge Zadanie



