y Connecticut Paid Leaue

Guia para su CTPL
“Mi Cuenta”

> Para empleadores



Connecticut Paio Leave

iQue es Mi Cuenta?

Una vez que haya registrado su empresa, se puede utilizar “Mi
cuenta” para very editar la informacion que ha enviado en el sito
web CTPL.

Las paginas de “Mi cuenta” proporcionan los detalles sobre su
informacion de contacto y los detalles relacionados con su(s)
negocio(s) registrado(s), que se puede actualizar.

Puede procesar pagos a través de la terminal virtual.

Puede revisar sus consultas enviadas y sus estados. También se

proporcionan enlaces de recursos para su referencia.

Existe la capacidad de conectar negocios si es necesario —un
contador fiscal a un empleador o viceversa.

Descargo de responsabilidad: Todas las referencias dentro de este documento al cuadro rojo son tGinicamente para el uso de este documento y no hacen referencia al sitio web.



Acceder a Mi Cuenta

Opciones del mend desplegable de Mi Cuenta

\:.Ea:"- Gonnecticut ) 7
‘:',' %) Paid Leave ((Buscar. B Sean CTPL:

Inicio ElProceso ~ Inscriba su Empresa Comuniquese con Nosotros  Acerca de Nosotros Recursos NovedaddiIUENECEUNN CTPL Podcast

del Usuario
Soporte de
LANGUAGE SELECTOR: English Espafiol Contacto
FAQs
a ;Esta solicitando beneficios de licencia pagada porque ha estado expuesto o ha sido diagnosticado con COVID? Lea primero esta informa Cerrar Sesién

Algunos empleados pueden encontrar que pagaron en exceso las contribuciones a la Licencia Pagada de CT porque sus salarios combinados de multiples empleadores excedieron la base de
contribucién del sequro social. Si usted cree que contribuyé en exceso el afio pasado, envie su solicitud de reembolso utilizando nuestro formulario Contactenos. Al completar el formulario,
seleccione “Reembolso de sobrepago del empleado” como motive de contacto, Las solicitudes solo son vélidas para contribuciones del afie pasado, no el afio en curso.

1. Mi Cuenta - acceder informacion relacionada con su cuenta con CTPL, incluyendo historial
de pagos, contactos, materiales de recursos, etc. No incluye informacién sobre sus
reclamos.

Configuracion del Usuario — enlace a su perfil en ct.gov.

Apoyo de Contacto — enlace al formulario de contacto que se encuentra en el sitio web.
FAQs - enlace a las preguntas frecuentes que se encuentran en el sitio web.

Cerrar Sesion — cerrar sesion en su cuenta en el sitio web CTPL.

vAWN

Desde la pagina de destino “Mi cuenta”, puede

ver su informacién de contacto y:

* La cuentas comerciales con las que estd
asociado. (Haga clic en su nombre para cargar
su informacion.)

 Cualquier Consulta que envié a través del
formulario de contacto.

« Very actualizar su informacion de contacto.

* Los recursos de CTPL que se aplican a su tipo
especifico de negocio (Empleador, Empresario
Individualy Trabajador Auténomo, o

Péglﬂa [IB |ﬂ|C|[] [IB m| Cuenta Administrador de Terceros.

Sean CTPL-Test Empleadores Recursos

Teléfono: Guia de pago para empleadores
(123) 456-7890

]

Tutorial de pago para empleadores

Cuentas  Consultas  Informacién Del Contacto
Guia para crear un archivo. csv

E m|S Euemas Guia para empleadores

Hojas informativa para empleadores

NOMBRE NUMERO FEIN FECHA DE INICIO FECHA FINAL

mE 59-2057134 20220610 Hojas informativa para empleados

Kleenex 54-3405340 2022-05-13 Guia de mi cuenta para empleadores

Sean SP 2022-05-13 Tutorial de mi cuenta para empleadores ,

Las siguientes paginas describen lo que serd visible cuando se seleccione el nombre de la cuenta del negocio en la pagina
de inicio de Mi Cuenta.



Informacion de la cuenta comercial

La pantalla que se muestra en esta pagina se mostrard cuando se seleccione el nombre de la cuenta commercial en la pagina

de inicio de “Mi cuenta”.

RECOM

ID de registro de CTPL:
000159551

Volver a Mi Cuenta

Info De La Cuenta Contactos Consultas

v Informacion de la cuenta

Nombre de la cuenta
AECOM

Actuando como (DBA)

Namero FEIN
59-2057134

ID de registro de CTPL
000159551

Tipo
Sociedad limitada gravada como una corporacion C

Otro tipo de negocio

v Informacién empresarial

Empleador que opta for inscribir

Cédigo NAICS
111111

TIN

v Exencién del plan privado

Tiene plan privado aprobado
Solicitud de plan privado

Estado de la solicitud del plan privado

v Informacién del registro

Empleador registrado

v

Fecha de registro del empleador

6/10/2022

Nombre del empleador registrado
Sean CTPL-Test

v Informacién empresarial en CT

Estado empresarial

Fecha de la formacion de la empreasa

Date of Discontinuance@

v Informacién de direccién

Direccion de facturacion
696 Jefferson Crescent
Burton, CT 40576

John Trumbull €
Primary School q%'
)

)
(3

Map data ©2022

Actuando como (DBA):

Método De Pago

Teléfono

Direccién de correo electrénico

Descripcién
test - batch return registered in terminal

Rango del tamano de empleados
10-19

Frecuencia de némina

Quincenal

SSN (ultimos 4 digitos)

Remitter de pago

Un administrador externo

Fecha de decision de la solicitud

Motivo de denegacion de la solicitud

Presentar + Pagar

& Refrescar

Historial de Pagos

Si no ve su factura mas reciente, actualice esta pagina.

FECHA DE FECHA DE

FINALIZACION FINALIZACION FECHA
NOMBRE CANTIDAD DEL PERIODO DEL PERIODO PROCESADA

DE DE

PRESENTACION PRESENTACION
INV-00158034 $0.00 abr 1,2022 Jjun 30, 2022 jun 14,2022
INV-00157927 $5.00 abr 1, 2022 Jjun 30, 2022 may 16, 2022
INV-00157630 $5.00 mar 12,2022 abr 11, 2022 abr 11, 2022

Amended Return Refunds
PENDING REFUNDS: $0

Refunds will not be issued automatically since your Returns might not be finalized and may require additional
amendments. If your Returns are complete and you believe a refund is owed, please Comuniguese Con Nosokros . Refunds
cannot be applied to future payments. If you are not seeing your most recent pending refund request, please refresh this
page.

¢ Refrescar

ORIGINAL DATE
NOMBRE CANTIDAD TRANSACTION ESTADO REFUNDED
There are no refund transactions to display.

Encuentre un nuevo compaiiia de némnia de terceros a través del namero FEIN.

NOMBRE NUMERO FEIN FECHA DE INICIO FECHA FINAL ACTIVO

Efrain Rice 90-5644916 2022-04-11 Yes v
Efrain Rice 90-5644916 2021-10-22 Yes v
Sean Tax 54-5349683 2022-05-16 Yes v
Sean TPA-Emp 56-6778365 2022-06-10 Yes v

Organizagion Profesional de Empléd

Terceros registragos

Fecha de registro de tefjceros

Nombre de terceros redistrado

ID de Secretario del Esthdo de CT

Direccion de envio

La pagina de negocio tiene cinco secciones principals:

Informacion de la cuenta
Contactos

Consultas

Plan privado

Método de pago

Las siguientes paginas resaltaran las pestanas enumeradas
anteriormente y las diferentes funciones a las que se accede
desde Mi Cuenta, que incluyen:

La tabla Historial de Pagos es donde puede acceder al portal
de pago seguro del sitio web y ver su informacién de

pago. La Guia de pago para empleadores puede guiarlo a
través del proceso de realizar un pago haciendo clic en
Presentar + Pagar. Para obtener mas informacién sobre la
tabla Historial de Pagos, consulte aqui..

La tabla Reembolsos de Devolucion Enmendados muestra
cualquier reembolso de devolucion enmendado pediente
asociado con su cuenta. Para obtener mas informacion,
consulte aqui.

La tabla Compaiia de Némina de Terceros Relacionados
enumera el TPA o contador fiscal que remitira las
contribuciones. Para obtener mas informacion, consulte aqui.



https://ctpaidleave.my.salesforce.com/sfc/p/#t00000004XRe/a/t0000001UKbQ/EUatztfGBU0qH57oz.NFQLbqe4qNrPmID5V5ooTDJ8k

La tabla Historial de Pagos y el Acceso a una Factura

En la tabla Historial de Pagos, haga clic en Presentar + Pagar para ingresar a la terminal de pago y procesar un pago. Para
obtener mas informacion sobre ese proceso, consulte la Guia de pago para empleadores .

Una vez que haya enviado el pago, haga clic en la factura con hipervinculo que aparece en la parte superior de la
tabla Historial de Pagos (es posible que deba hacer clic en Actualizar para actualizar la pagina para ver la nueva factura).

Presentar + Pagar

2] Historial 0e Pagos

Si no ve su factura mas reciente, actualice esta pagina. @ Refrescar
FECHA DE FECHA DE
FINALIZACION FINALIZACION FECHA
NOMBRE CANTIDAD DEL PERIODO DEL PERIODO
DE DE PROCESADA
PRESENTACION  PRESENTACION
INV-00158034 $0.00 abr1,2022 jun 30, 2022 jun 14, 2022
INV-00157927 $5.00 abr1,2022 jun 30, 2022 may 16, 2022
INV-00157630 $5.00 mar 12, 2022 abr 11,2022 abr 11, 2022
Nlombre de I3 factura: .
o ooreser E  Payment History
Z:Zr:[)d:(i):\icia del Periodo de Pago: ::: de Finalizacion del Periodo de NOMBRE CANTIDAD ;‘?:‘PUS:CTIQN :?Z"I:AUESNT :i(l:)HCAESADA
2022:06-30 TR-121643 $50.00 Completed Captured may 19, 2022
Volver a la cuenta
Invoice Info
Invoice Name Description
INV-00157957 3450: Aditi's Aprons: 4/1/2022- 6/30/2022
Status CT Employee Count
Complete 1
Account Input Wage for Pay Period
Aditi's Aprons $10,000.00
Processed Date Pay Period Start Date
5/19/2022 aj1/2022
Refunded Date Pay Period End Date
6/30/2022
Failed Date Reporting Quarter
2
Reporting Year
2022
Calculated Invoice Amount Amount
$50.00 $50.00
Default Payment Method @ Currency 1SO
PI-001976 usb
Enter a Different Contribution Amount
No
Override Reason
Qverride Comments
v Supporting Documentation
CT Employee Count for Gross Wages CT Gross Wages
3 $10,000.00
~ Transaction Rollup Summaries
Refunded Charge Count Retained Charge Count
1
Refunded Charges Retained Charges
$50.00

Los campos se describen con mas detalle en la pagina siguiente.

Descargo de responsabilidad: Todas las referencias dentro de este documento al cuadro rojo son Gnicamente para uso de este documento y no hacen referencia al sitio web.


https://ctpaidleave.my.salesforce.com/sfc/p/#t00000004XRe/a/t0000001UKbQ/EUatztfGBU0qH57oz.NFQLbqe4qNrPmID5V5ooTDJ8k

La Factura

Invoice Name (Nombre de factura)

Status (Estado)

Account (Cuenta)

Description (Descripcion)

Processed Date (Fecha de procesar)
Refunded Date (Fecha de
reembolso)

Failed Date (Fecha fallida)
Calculated Invoice Amount (Monto
calculado de facture)

Default Payment Method (Método
de pago predeterminado)

CT Employee Count (Recuento de
empleados de CT)

Input Wage for Pay Period (Salario
ingresado para el periodo de pago)

Pay Period Start Date (Fecha de
inicio del periodo de pago)

Pay Period End Date (Fecha de
finalizacion del periodo de pago)

Reporting Quarter (Trimestre)

Reporting Year (Afo)
Amount (Monto)

Currency ISO (Moneda ISO)

Enter a different contribution
amount (Ingresar un monto de
contribucién diferente)

Override Reason (Motivo de anular)

Override Comments (Comentario de
anular)

CT Employee Count for Gross Wages
(Recuento de empelados de CT para
salarios brutos)

CT Gross Wages (Salarios brutos
totals de CT)

Refunded Charge Count (Recuento
de cargos reembolsados)

Refunded Charges (Cargos
reembolsados)

Retained Charge Count (NUmero de
cargos retenidos)

Retained Charges (Cargos retenidos)

NuUmero generado automaticamente por el sistema que corresponde con la factura.

El estado de la factura (Nota: Este no es el estado del pago, que es el estado de la transaccion).

Cuenta de la Licencia Pagada de CT a la que esta conectada la factura.

Campo de combinacién compuesto por - los Ultimos 4 digitos del niGmero FEIN de la cuenta, el
nombre de la cuentay el periodo de pago que representa la factura.

La fecha en la que se procesd la factura.

La fecha en que se reembolsé la factura (si corresponde).

La fecha en que la factura no se procesé (si corresponde).
El monto que se calculé automaticamente cuando se ingresé “Salario ingresado para el periodo de
pago.”

El método de pago predeterminado en la cuenta (no necesariamente el método de pago utilizado
aqui).

El nimero de empleados incluidos en la contribucion.

Monto de ingresos del sujeto ingresada para el periodo de pago especifico incluido en este informe.

Fecha de inicio del periodo de pago para que esta enviando contribuciones.

Fecha de finalizacién del periodo de pago para que esta enviando contribuciones.

El trimestre para el que esta declarando sus ganancias.

El ano para el que esta declarando sus ganancias.

Monto de contribucién calculado automaticamente por el sistema en funciéon del monto ingresado
para los salarios del sujeto. Este es el monto enviado a la Autoridad de Licencia Pagada de CT.

Siempre USD

0O "Si” 0 “No”; indica si el usuario ingresé un monto de contribucién diferente al calculado a partir de
los salarios ingresados.

O “"Redondeo” u “Otra”; indica la razon por la que el usuario eligié ingresar un monto de contribucion
diferente.

Comentarios ingresados por el usuario para describir el motivo por el que ingresé un monto de
contribucion diferente.

El nimero de empleados incluidos en los salarios brutos de CT.

El monto de salarios brutos de CT ingresados para el periodo de pago especifico incluido en este
informe.

Solo se aplica si se procesa un reembolso contra esta factura. Indica el nUmero de transacciones de
reembolso procesadas.

Solo se aplica si se procesa un reembolso contra esta factura. Indica el monto de la transaccion
reembolsada.

Indica el nGmero de transacciones procesadas.

Indica el monto de las transacciones procesadas.




Acceder a la informacion de su transaccion

Nombre de I3 factura: 3| :
INV-00157957 Paumﬁﬂt H|StU[‘U
Fecha de inicio del Periodo de P: : Fecha de Finalizacién del Periodo d TRANSACTION PAYMENT FECHA
z;:u:ol?mo e teree P:go? crinemdendeierodoe NOMBRE CANTIDAD STATUS STATUS PROCESADA
st TR-121643 $50.00 Completed Captured may 19, 2022

Volver a la cuenta

Invoice Info

Invoice Name Description
INV-00157957 3450: Aditi's Aprons: 4/1/2022- 6/30/2022

Status CT Employee Count
Complete 1
Account Input Wage for Pay Period

Aditi's Aprons $10,000.00

Para ver los detalles de su pago, haga clic en
el nombre de la transaccion. Cada

Processed Date Pay Period Start Date

5/19/2022 4/1/2022
.z . [ n
Refunded Date Pay Period End Date transaccion comienza con “TR".
6/30/2022
Failed Date Reporting Quarter
2 , ... . .
_ Serd redirigido a la pagina de detalles de
Reporting Year
2022 p a g O .
Calculated Invoice Amount Amount
$50.00 $50.00
Default Payment Method @ Currency 150
PIM-001976 usb
Enter a Different Contribution Amount
No

Override Reason

Override Comments

~ Supporting Documentation

CT Employee Count for Gross Wages CT Gross Wages

3 $10,000.00

~ Transaction Rollup Summaries

fefunded Charge Count fetined Chrge Count Transaction Name Ndamero generado por el sistema que corresponde con la
Refunded Charges Retained Charges (Nombre de transaccion.
$50.00 transaccion)
Transaction Status Estado de la transaccion (ya sea pendiente, completado, o
(Estado de fallido)
e : transaccioén)
Payment Details
TR-121643 Payment Status Estado de los fondos reales (ya sea autorizados, capturados,
(Estado de pago) reembolsados, reembolsados parcialmente, o en disputa).
Return To Invoice
_1— Processed Date (Fecha  Fecha y hora en que se presenté el pago a través del portal
Transaction Name TRA21643 procesada) en linea CTPL.
Transaction Status 3 Completed A . X X
mount (Monto) El monto pagado a la Autoridad de licencia pagada de CT.
Payment Status @ Captured

Informacién tomada del registro de contacto de la persona que envié el pago.

Processed Date @ 5/19/2022, 11:50 a. m.

Amount @ 50.00
— I
Account + Payment Information
N — Payment Method El nombre del titular de la tarjeta de crédito o el nombre

Conkact First Name Adid Holder's Name (Nombre  del titular de la cuenta bancaria.
Contact Last Name CTPL-Test del tltUlaI’ del método
Contact Mailing Street 1 IMain St de pago)
Contact Malling State T Account Name (Nombre  Cuenta de la Licencia Pagada de CT a la que esta conectada

de la cuenta) la factura.
Contact Mailing City Hartford
Contact Mailing Postal Code 06103 Payment Method Last 4 Ultimos 4 digitos de la tarjeta de crédito o de la cuenta

‘ — (Ultimos 4 del método bancaria utilizada en el pago.

Payment iMethod Holder's Name Visa de pago)
Account Name Aditi's Aprons Payment Method Ya sea de crédito o de banco.

Funding (Método de
Payment iMethod Last 4 4242 . e o2

financiacién del pago)
Payment Method Funding Credit )

u Brand (Marca) Ya sea Visa, Mastercard, o ACH
Brand isa
vi Payment Method Brand ~ Nombre de la institucién bancaria

Payment Method Brand I5a ,

(Marca del método de
e pago)
Error Message @

—

Type (Tipo)

Error Message (Mensaje
de error)

Cargo o ACH

Si la transaccion fallé, aparecerd un mensage de error aqui
para indicar por qué fallé.




La tabla “Reembolsos de devolucion enmendados”

La tabla Reembolsos de Devolucion Enmendados muestra los reembolsos de devolucién enmendados pendientes
asociados con su cuenta.

2} fimended Return Refunds
PENDING REFUNDS: $0

Refunds will not be issued automatically since your Returns might not be finalized and may require additional
amendments. If your Returns are complete and you believe a refund is owed, please Contact Us. Refunds cannot be
applied to future payments. If you are not seeing your most recent pending refund request, please refresh this page.

& Refresh
ORIGINAL DATE
NAME AMOUNT TRANSACTION  STATUS REFUNDED
TR-099413 $2.50 TR-097396 Refunded May 27, 2022

Payment Details

TR-099413
Return To Account
Transaction Name TR-099413
Transaction Status € Completed
Payment Status @ Refunded
Processed Date @ 4/8/2022, 12:22 PM
Amount @ 2.50

fAccount + Payment Information

Contact First Name

Contact Last Name

\ 4

Contact Mailing Street
Contact Mailing State
Contact Mailing City
Contact Mailing Postal Code

Payment Method Holder's Name

Account Name Chargepal
Payment Method Last 4

Payment Method Funding

Brand

Payment Method Brand

Type

Error Miessage o

Algunos de los campos se dejan en blanco a propésito porque la transaccion original se envié a través del proceso por
lotes.

Descargo de responsabilidad: Todas las referencias dentro de este documento al cuadro rojo son Unicamente para el uso de este documento y no hacen referencia al sitio web.



La tabla Compainia de Nomina de Terceros Relacionados

Al vincular su cuenta con la cuenta de su administrador de terceros o contador fiscal, podran acceder a su cuenta y realizar

pagos en su nombre.

Estado de la solicitud del plan privado

~ Informacién del registro

Empleador registrado

v

Fecha de registro del empleador
6/10/2022

Nombre del empleador registrado
Sean CTPL-Test

‘Organizacién Profesional de Empleadores

Terceros registrados

Fecha de registro de terceros

Amended Return Refunds
PENDING REFUNDS: 50

Refunds will not be issued automatically since your Returns might not be finalized and may require additional
amendments. If your Returns are complete and you believe a refund is owed, please Comuniquese Con Nosotros . Refunds
cannot be applied to future payments. If you are not seeing your most recent pending refund request, please refresh this
page.

¢ Refrescar

Nombre de terceros registrado

ORIGINAL DATE
NOMBRE CANTIDAD TRANSACTION  ESTADO REFUNDED
~ Informacién empresarial en CT
There are no refund transactions to display.
Estado empresarial ID de Secretario del Estado de CT

Fecha de la formacion de la empreasa

Date of Discontinuance@

3 Compadia 0e nomnia de terceros relacionados

~ Informacién de direccién

Direccién de facturacion Direccién de envio Encuentre un nuevo compaiiia de némnia de terceros a través del namero FEIN

696 Jefferson Crescent 7 4 8O d
Burton, CT 40576 53080340 @

John Trumbull ¢

Primary School 52, 262
)

Resultados del compafia de némnia de terceros registrado:

NOMBRE NUMERO FEIN FECHA DE INICIO FECHA FINAL ACTIVO
Map data ©2022
Efrain Rice 90-5644916 2022-04-11 Yes A4
Efrain Rice 90-5644916 2021-10-22 Yes A4
Sean Tax 54-5349683 2022-05-16 Yes A4
. .« e Sean TPA-Em 56-6778365 2022-06-10 Yes v

Para vincular cuentas con su administrador de ’

terceros o contador fiscal: Edit

* Ingrese sunumero de FEIN en la barra de /

bisqueday haga clic en el botén Buscar.
« Verifique que el nombre de su negocio
aparezca junto con el botén Vincular

Cuentas.
*  Hagaclic en Vincular Cuentas. Edit Third Party Administrator Relationship
« Eladministrador de terceros/contador fiscal
aparecera en la lista con el campo “Activo” )
mostrando “Si.” La “fecha de inicio” seré la o
Sean TPA-Emp X
fecha de hoy.
Active
Effective Period Start Date
Jun 10, 2022
Para eliminar la relacién con su administrador de Effective Period End Date
terceros o contador fiscal: A &
« Hagaclic en la flecha desplegable en su filay luego el m
haga clic en Editar. Aparecerd el modal Editar
Relacion de Administrador de Terceros.

« Hagaclicen elicono de calendario en el campo “Fecha
de finalizacion del periodo efectivo” y seleccione la
fecha en que finalizé la relaciéon con su administrador
de Terceros.

« Hagaclic en Enviar

Tenga en cuenta que su Administrador de Terceros ain
podra acceder a su cuenta y realizar pagos en su
nombre. 9




La pestana Info de la Cuenta

AFCOM

ID de registro de CTPL:
000159551

Volver a Mi Cuenta

Info De La Cuenta Contactos

v Informacién de la cuenta

Nombre de la cuenta
AECOM

Actuando como (DBA)

Numero FEIN
59-2057134

ID de registro de CTPL
000159551

Tipo

Namero FEIN:
59-2057134

Consultas  Plan Privado

Sociedad limitada gravada como una corporacion C

Otro tipo de negocio

v Informacién empresarial
Empleador que opta for inscribir

Codigo NAICS
111111

TIN

v Exencién del plan privado

Tiene plan privado aprobado
Solicitud de plan privado

Estado de la solicitud del plan privado

v Informacién del registro

Empleador registrado

v

Fecha de registro del empleador
6/10/2022

Nombre del empleador registrado

Sean CTPL-Test

v Informacién empresarial en CT

Estado empresarial

Fecha de la formacion de la empreasa

Date of Discontinuance@)

v Informacién de direccién

Direccion de facturacion
696 Jefferson Crescent
Burton, CT 40576

John Trumbull €
Primary School n‘?,
%)

E)
il

Google Map data ©2022

Actuando como (DBA):

Método De Pago

Teléfono

Direccién de correo electrénico

Descripcion

test - batch return registered in terminal

Rango del tamaiio de empleados

10-19

Frecuencia de nomina
Quincenal

SSN (tltimos 4 digitos)

Remitter de pago
Un administrador externo

Fecha de decisién de la solicitud

Motivo de denegacién de la solicitud

Organizacién Profesional de Empleadores

Terceros registrados

Fecha de registro de terceros

Nombre de terceros registrado

ID de Secretario del Estado de CT

Direccion de envio

La pestana de Informacion de la
Cuenta muestra la informacién del
negocio recopilada durante el
proceso del registro.

Nota:

Solo los campos con lapiz se
puede editar. Estos campos
inclyen:

Solo los campos con lapiz se
puede editar. Estos campos
inclyen:

« Nombre de la cuenta

« Actuando como (DBA)

* Tipo

« Otro tipo de negocio

« Teléfono

« Direccién de correo electrénico
« Descripcién

« Cddigo NAICS

* TIN
« Rango de nimero de
empleados

« Frecuencia de némina

« Remitter de pago

« Organizaciéon Profesional de
Empleadores (destinado solo a
administradores de terceros)

« NUmero de identificacion del
Secretario del Estado de CT

« NUmero EIN del estado

 Direccién de facturacion

 Direccién de envio

Si solicité un plan privado, la
informacion sobre el estado de su
solicitud aparecerd en la seccion
Informacion de Plan Privado.

10



La pestana Contactos y Agregar un Usuario

RECOM
ID de registro de CTPL: NdGmero FEIN:

000158551 59-2057134

Volver a Mi Cuenta

Info De La Cuenta Consultas  Plan Privado  Método De Pago

) Contactos de ls cuenta

NOMBRE DE LA CUENTA

FUNCION

Tina CTPL-Test Owner / Authorized Company Representative

Sean CTPL-Test Owner / Authorized Company Representative

Actuando como (DBA):

+ Afiadir usuario

OTRA FUNCION ACTIVO

No

Yes

La pestana de Contactos muestra
informacion sobre los contactos (por
ejemplo, la persona que registro el
negocioy cualquier otro usuario
invitado) recopilada durante el proceso
de registro. Los contactos en esta lista
tienen acceso a esta cuenta cuando
inician sesion en ctpaidleave.org.

Se pueden agregar empleados
adicionales seleccionando “Agregar
usuario.”

Create Contact

*Role

*Firsk Mame:

*Last Mame:

Account Hame

Molly's Payroll Services

*Email Address

Phone

Cancel

Create Contact

Cuando agrega un nuevo usuario a la cuenta,
ese usuario podrd very editar la informacién
de esta cuenta cuando cree credenciales e
inicie sesion en ctpaidleave.org. También
podra realizar pagos en nombre del negocio.

Cuando el nuevo usuario crea credenciales al
iniciar sesién por primera vez en
ctpaidleave.org, debe usar el mismo nombre,
apellido, y direccién de correo electrénico, de
lo contrario, el sistema no reconocera que es
el mismo usuario que usted agregdé. Puede
agregar nUevos usuarios que ya tengan
credenciales existentes con CTPL, siempre
que use el mismo nombre, apellido, y
direccion de correo electrénico que usé para
registrarse.

Como Crear un Contacto:

Complete los campos requeridos:
* Rol (seleccione del menu

desplegable)
¢ Nombre
« Apellido

« Direccién de correo electrénico

Luego, haga clic en el botén Crear Contacto.
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La pestaina Contactos y Eliminacion de un Usuario

AECOM

1D de registro de CTPL:
000159551

Namero FEIN:
59-2057134

Volver a Mi Cuenta

Info De La Cuenta | Contactos | Consultas Plan Privado  Método De Pago

Actuando como (DBA):

4

Pof

Para eliminar contactos:

Si uno de sus empleados deja la compan

fa y/o ya no debe tener acceso a su

cuenta, puede eliminarlo de la cuenta.

« Hagaclic en la fleche junto a ese
contacto

 Seleccione Editar relacion de
contacto.

B Contactos de I3 cuenta
NOMBRE DE LA CUENTA FUNCION OTRA FUNCION ACTIVO
Tina CTPL-Test Owner / Authorized Company Representative No v
Sean CTPL-Test Owner / Authorized Company Representative Yes ;:i‘:_'mn de |
contacto
*Role
Owner / Authorized Company Representative v
Other
Activa
Fecha de inicio
jul1,2022
Fecha de finalizacién \
jul1, 2022 &

El modal Editar Relacion de Contacto
aparecera.

Para cambiar el titulo de la Funcion de
un contacto, seleccione un titulo
alternativo en la lista desplegable Rol.

Para eliminar el contacto de la

cuenta:

« Hagaclicen elicono del calendarioy s
eleccione la fecha en la que el usuario
ya no deberid tener acceso a la
informacion del negocio

« Haga clic en Actualizar registro para
completer el proceso.

« Elcampo “Activo” ahora mostrara
“No”, lo que indica que el contacto ya
no estd activo.

« Después de que haya pasado la fecha
de finalizacién seleccionada, el
contacto ya no podré acceder ala
informacion de la cuenta en “Mi
Cuenta” cuando inicie sesion en el
sitio web de CTPL.
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La pestana Consultas

Las consultas que envie a través del formulario de contacto apareceran en la pestafia Consultas de su cuenta. No podra ver sus reclamos
aqui. Los reclamos solo se pueden ver a través del portal de Aflac al que accede desde la pagina Para Reclamos.

AECOM

ID de registro de CTPL: Namero FEIN: Actuando como (DBA):
000159551 59-2057134

Volver a Mi Cuenta

Info De La Cuenta Contactos | Consultas | Plan Privado  Método De Pago

Mis Consultas

NUMERO DE CASq——> ESTADO FECHA DE CREACION FECHA DE CIERRE 2

CTPL-00009864 Submitted jun 10, 2022

La pestana Consultas muestra cualquier envio de "Comuniquese

Ver el estado de su caso: con Nosotros" asociado con su empresa.

No podrd hacer clic en los casos para ver los

detalles de su consulta, pero puede ver el

Estado. Serd uno de los siguientes:

» New (enviado recientemente)

 Investigando

 Investigando IT

» Respuesta pendiente del cliente (debe
responder a la Gltima comunicaciéon de CTPL Para enviar una nueva consulta,

. Earat::!ue el cz(ajgo atvance) 1. Hagaclicen el botéon Nuevo
amblos pendientes 2. Sele llevard a la pagina de contacto (Comuniquese con

¢ Pago pendiente N e
. . osotros) en el sitio web donde puede completar el
» Escalado a Aflac (su caso ha sido transferido Formularig y hacer clic en Enviar P P

Tenga en cuenta que, si hay varios negocios registrados, la
préxima vez que envie un formulario de “"Comuniquese con
Nosotros”, el envio aparecera en la pestana Consultas de la
cuenta registrada mas recientemente, asi como en la pestana
Consultas de la pagina de Mi Cuenta para su usuario.

. ge CTPF altequipcafje EpgyoA?cle Aflac) 3. Vuelva a Mi Cuenta haciendo clic en “Mi Cuenta” el en botén
eglx?vlen o pendiente ce q ac (su céaso s con su nombre en la esquina superior derecha del sitio web.
. Ecs)galadaoc y requiere accion de su parte) 4. Hagaclic en la pestana Consultas para ver la nueva consulta

en la lista. También puede hacer clic en el nombre de la Ultima
cuenta que aparece en su lista de cuentas y navegar a la
pestana Consultas alli.

e Cerrado (su caso esta cerrado; ya no recibira
comunicaciones al respecto)




La pestana Plan Privado

AECOM

ID de registro de CTPL: Nuamero FEIN: Actuando como (DBA):
000159551 59-2057134

Volver a Mi Cuenta

Info De La Cuenta Contactos  Consultas | Plan Privado | Método De Pago

B3 Plan Privado

NOMBRE FECHA DE VIGENCIA DEL PLAN FECHA DE CADUCIDAD DEL PLAN TIPO ESTADO

Si su empresa desea solicitar la
aprobacién de la Autoridad de Licencia
Pagada de CT para proporcionar un plan
privado a sus empleados en lugar de
participar en el programa de CT:

» Hagaclic en el botén “Solicitar
aprobacion”de la pestana “Plan
privado.”

 Indique para qué tipo de plan solicita
aprobacién

« Complete el resto del formularioy
proporcione la documentacién
solicitada.

« Haga clic en “Enviar.”

« Para obtener una guia completa paso
a paso sobre cémo solicitar la
aprobacién de un plan
privado, consulte la lista de
verificacion “Solicitar un Plan Privado”
en la pagina Inscriba Su Empresa
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https://ctpaidleave.org/s/prepare-for-registration?language=en_US

La pestana Método de Pago: Configurar un nuevo método de pago

B3 Essie

1D de registro de CTPL: NGmero FEIN: Actuando como (DBA):
000063581 233429842

Volver a Mi Cuenta

Info De La Cuenta Contactos Consultas Plan Privado  Método De Pago

Metodos de pago de la cuenta T me——

NOMBRE  CARD HOLDER NAME TIPO LAST FOUR DIGITS IS DEFAULT? ESTADO DEL METODO DE PAGO
PiM-001388  Failed CC Card 0341 No Valid Remove
PIM-001366  Failed postal code Card 0036 No Valid Remove

Elmétodo de pago no es valido
PM-001365  Lost card Card 9987 No Intente crear una nueva forma de pago Remove
Error: Your card was declined.

PIM-001363  Visa for editing and removing Card 4242 No Valid Remove

El método de pago no es valido
PM-001353  Mastercard Debit Card No Intente crear una nueva forma de pago Remove
Error: undefined

PiM-001358  Dlsputed Card 0259 No Valid Remove

PIM-001357  Bank Insuff Funds ACH 2227 No Verified Remove

Elmétodo de pago no es vélido
PIM-001356  Insuff fund Card 9995 No Intente crear una nueva forma de pago Remove
Error: Your card has insufficient funds.

PIM-001355  Mastercard Card 4444 No Valid Remove

PiM-001354  Visa Card 4242 No Valid Remove

PM-001353  Account__Closed ACH 1113 No Verified Remove

)
-
z
o
<
=
3
2
z
m
z
1
z
m
m
T
o
o

PI4-001351  Bank Success (formerly Account Closed)  ACH 6789 Yes Verified Remove

Puede agregar un método de pago desde la pestana de “método de pago” de su cuenta. Cuando

agregue un método de pago aqui, podra seleccionarlo y pagar con él la préxima vez que procese un

pago.

+ Desde la pestaia de métodos de pago, seleccione Agregar un método de pago.

« Seleccione el método de pago haciendo clic en TARJETA DE CREDITO o BANCO. Tenga en cuenta
que la CTPL no acepta las cuentas de ahorro bancarias.

« Complete los campos del método de pago que eligié.

Aadir Metodo de Pago

Seleccione un tipo de método de pago
* Esta seleccién es necesaria.

Banco
® Tarjeta de Crédito
*Mombre del titular de la tarjeta
*NOmero de tarjata
*Mes de vencimiento
*El afio de vencimiento de la tarjeta
* Codigo de seguridad CVV

* Correo Electronico de facturas

* Codigo Postal de facturas

Cancelar Crear un nuevo método de pago

« Hagaclicen el botén “Agregar” para agregar el método de pago.

Descargo de responsabilidad: Todas las referencias dentro de este documento al cuadro rojo son Unicamente para el uso de este documento vy no hacen referencia al sitio web.
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La pestana Método de Pago: Eliminar un método de pago

Essie

1D de registro de CTPL: Namero FEIN: Actuando como (DBA):
000063581 23-3429842

Volver a Mi Cuenta

Info De La Cuenta  Contactos  Consultas  Plan Privado  Método De Pago

.
Métodos de pago de la cuenta
NOMBRE CARD HOLDER NAME TIPO  LAST FOURDIGITS IS DEFAULT? ESTADO DEL METODO DE PAGO
PM-001388  Failed CC Card 0341 No Valid Remove
PIM-001366  Failed postal code Card 0036 No Valid Remove

El método de pago no es vélido
PIM-001365  Lost card Card 9987 No Intente crear una nueva forma de pago Remove
Error: Your card was declined.

PIM-001363  Visa for editing and removing Card 4242 No Valid Remove

El método de pago no es vilido
PIM-001359  Mastercard Debit Card No Intente crear una nueva forma de pago Remove
Error: undefined

PIM-001358 Disputed Card 0259 No Valid Remove

PM-001357  Bank Insuff Funds ACH 2227 No Verified Remove

El método de pago no es vélido
PM-001356  Insuff fund Card 9995 No Intente crear una nueva forma de pago Remove
Error: Your card has insufficient funds.

PM-001355  Mastercard Card 4444 No Valid Remove

PM-001354  Visa Card 4242 No Valid Remove

PIM-001353  Account___Closed ACH 1113 No Verified Remove

o
B
z
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PM-001351  Bank Success (fermerly Account Closed)  ACH 6789 Yes Verified Remove

Puede eliminar un método de pago de la pestafia Métodos de pago de su cuenta. Cuando elimine un

método de pago aqui, no podrd verlo en la terminal del método de pago ni procesar un pago con él.

« En la pestafna Métodos de pago, seleccione Eliminar junto al método de pago que desea eliminar.

 En la pantalla emergente, haga clic en Si para eliminar el método de pago. Para conservar el método
de pago, haga clic en Cancelar.

Eliminar método de pago

Are you sure you want to remove the following Payment Method?

Id: PM-001630
Name: Visa fail
Last Four Digits: 0341
Status: Valid
Type: Card

Cancelar Yes




